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KUKARSKES GLOBOS NAMU
PASIULYMU, PAREISKIMU, SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 Kukarskés globos namy pasiilymy, pareiSkimy, skundy nagrinéjimo tvarka
reglamentuoja Globos namy darbuotojy, gyventojy ir Kity suinteresuoty asmeny pasitlymy,
pareiskimy, skundy pateikima, jy priémimg ir nagrinéjima.

2 Tvarkoje naudojamos sgvokos:

2.1 Pareiskéjas — rastu arba Zodziu skundg pateikes Globos namy darbuotojas, gyventojas ar
kitas suinteresuotas asmuo.

2.2 Pasitlymas — parei$kéjo Zodinis ar rastinis teikimas, praSymas tikslu pateikti savo
pastabas, idéjas ir panasiai.

2.3 PareiSkimas — pareiskéjo Zodinis ar raStinis praneSimas ir (arba) iSdéstoma nuostata dél
tam tikro dalyko.

2.4 Skundas — pareiskéjo zodinis ar raSytinis kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, susij¢ su Globos namy veikla, teikiamomis
paslaugomis, ir praSoma tenkinti pareiSkéjo reikalavimus.

11 SKYRIUS
PASIULYMU, PAREISKIMU, SKUNDU PATEIKIMAS

3 Pareiskéjy pasitilymai, pareiskimai, skundai adresuojami Globos namy direktoriui.

4 Pareiskéjy pasitilymai, pareiSkimai, skundai pateikiami Siais badais:

4.1 rastu dar zodziu Globos namy administratorei ar socialiniam darbuotojui;

4.2 raStu elektroniniu pastu: kukarskesnamai@gmail.com;

4.3 pastu adresu: Nemuno g. 136, Kukarskeés k., Kiduliy sen., gakiq I.;

4.4 anonimiska pasiiilyma, pareiSkima, skundg imesti j Pasitilymy, pareiskimy, skundy
dézute, kuri yra Globos namy gyvenamojo pastato I auksto koridoriuje;

4.5 pasitlyma, pareiSkimg, skundg parasant j Pasitlymy, pareiskimy, skundy knyga, kuri
yra Globos namy gyvenamojo pastato I auksto koridoriuje.

5 Globos namy gyventojas turi teis¢ kreiptis j socialinj darbuotoja, kuris privalo uztikrinti
gyventojo teise kreiptis jvairiais klausimais j Globos namy administracijg.

6 Globos namy gyventojas, susiduriantis su raSymo sunkumais pasiilyma, pareiskima,
skunda raso su socialinio darbuotojo pagalba.

7 Pasiilymy, pareiSkimy, skundy dézute bei knyga, kiekvieng pirmadienj, tikrina
socialinis darbuotojas.

8 Pasiilymai, pareiskimai, skundai turi buti parasyti jskaitomai ir pasirasyti pareiskéjo
(jeigu tai néra anonimas).

9 Pareiskéjas bet kuriuo metu turi teise atSaukti skundg. Skundas atSaukiamas rastu.



mailto:kukarskesnamai@gmail.com

10 PareiSkéjas turi teise asmeniSkai ar per atstovg dalyvauti skundo nagrinéjimo
posédziuose.

111 SKYRIUS
PASIULYMU, PAREISKIMU, SKUNDU REGISTRAVIMAS

11 Gauti pasitlymai, pareiskimai, skundai registruojami Pasitlymy, pareiskimy, skundy
registravimo zurnale pas Globos namy administratorg.

12 Anoniminiai pasitilymai, pareiSkimai, skundai registruojami ta pacia tvarka kaip ir kiti
gauti pasitlymai, pareiskimai, skundai.

IV SKYRIUS
PASIULYMU, PAREISKIMU, SKUNDU NAGRINEJIMAS

13 Pareiskéjy pasitlymus, pareiskimus, skundus nagrinéja Globos namy direktoriaus
sudaryta komisija.

14 Pareiskéjy pateikti pasitlymai, pareiskimai, skundai turi buti iSnagringjami per Kkiek
imanoma trumpiausig laika, kuris neturéty bati ilgesnis nei 20 darbo dieny nuo dokumento gavimo
dienos.

15 Pareiskéjui pareiskus nusiskundimg zodZiu, jj siekiama iSspresti zodziu, o nepavykus
iSspresti Zodziu — raSomas skundas raStu. Negalin¢iam savarankiSkai rastu pateikti skundo, skundg
raso kartu socialiniu darbuotoju.

16 Anoniminiai pasitilymai, pareiskimai, skundai nagrinéjami ta pacia tvarka, kaip ir kiti
gauti pasitilymai, pareiSkimai, skundai.

17 PareiSkéjui gavus jam netinkamg atsakyma, turint naujy argumenty, pagrindzianciy jo
skunda, gali papildomai rastu keiptis dél pakartotinio skundo nagrinéjimo.

18 Skunda nagrinéjanti komisija vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Globos
namy darbo tvarkos taisyklémis, Globos namy etikos kodeksu, Globos namy neskelbtinos
informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo, gyventojy privatumo, orumo ir fizinés
nelieCiamybes uzZtikrinimo tvarkos aprasu ir kitais teisés aktais.

V SKYRIUS
SPRENDIMU JFORMINIMAS

19 Sprendimai jforminami laisvos formos rastu, kuriame turi biiti motyvuotai atsakyta j
visus pareisSkéjo keliamus klausimus, nurodyta, kokiy priemoniy buvo (ar bus) imtasi.

20 Apie pareiskimo, skundo i$nagrinéjimg ir priimta sprendimg turi bati supazindinamas
pareisSkéjas raSytinai.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21 Globos namy gyventojai ir darbuotojai su tvarka supazindinami pasirasytinai.
22 Pasiilymy, pareiskimy, skundy nagrinéjimo tvarka yra viesai skelbiama Globos namy
internetinéje svetain¢je www.kukarske.lt


http://www.kukarske.lt/

