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KUKARSKES GLOBOS NAMU

FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES GLOBOS NAMU GYVENTOJUS IR
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 Kukarskés globos namy (toliau - Globos namai) vykdomos fizinio ir psichologinio smurto
prie§ Globos namy gyventojus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu procediiros tikslas -
iSvengti fizinio ir psichologinio smurto pries globos namy gyventojus bei finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu.

2 Vartojamos sgvokos:

2.1 Fizinis smurtas — tai pavojingas poveikis aukos organizmui prie§ jos valig. Fizinis
smurtas pasireiSkia: asmens nepriezilira, nubrozdinimais, zaizdomis, kauly ldziais, smegeny
sukrétimu, vidiniais sumusimais, nudegimais ir kt.;

2.2 Psichologinis smurtas — pasireiskia pastoviu zeminimu, menkinimu, draudimu bendrauti,
jausmy ignoravimu, persekiojimu ir kt.;

2.3 Finansinis piktnaudziavimas — disponavimas turtu be jgaliojimy, jtikingjimas arba
vertimas dovanoti pinigus, pinigy arba daikty pasisavinimas, pinigy prievartavimas, neteisétas
asmeny finansiniy 1éSy panaudojimas ir kt.

Il SKYRIUS

SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

3 Globos namuose draudziama bet kokia smurto forma, nukreipta:

3.1 darbuotojy prie§ gyventojus ar savo bendradarbius;

3.2 gyventojy prie§ darbuotojus ar kitus Globos namy gyventojus.

4 Globos namuose yra aiskiai apibréztos elgesio normas:

4.1 gyventojy elgesio normos jtvirtintos etikos kodekse, gyventojy vidaus tvarkos
taisyklese;

4.2 darbuotojy elgesio normos jtvirtintos darbo tvarkos taisyklése, pareigybés aprasymuose,
etikos kodekse.

5 Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:

5.1 dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

5.2 profesinis perdegimas;

5.3 savikontrolés stoka,;

5.4 diskriminacija;

5.5 teisingumo ir saugumo jausmo trikkumas;

6 Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

6.1 tolerancijos, tarpusavio santykiy puosel¢jimas;

6.2 bendravimo jgudziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

6.3 uzimtumo skatinimas;

6.4 reagavimas j bet kokios formos smurtg;

6.5 darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj.



111 SKYRIUS
SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

7 Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

7.1 darbuotojy, gyventojy S$vietimas, supazindinimas su Globos namuose patvirtintomis
tvarkomis;

7.2 psichosocialinés aplinkos gerinimas pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu;

7.3 1iSsamus smurto atvejy analizavimas;

7.4 kulturos ugdymas, kurioje smurtas netoleruojamas;

7.5 elgesio taisykliy, pyk¢io valdymo, streso jveikimo, bendravimo jgudziy formavimas;

8 Finansinio piktnaudziavimo prevencinés procediiros:

8.1 gyventojy supazindinimas ir paaiSkinimas apie jy asmeninio turto disponavima;

8.2 darbuotojy Svietimas. Pokalbiai su darbuotojais susirinkimy metu finansinio
piktnaudziavimo klausimais, siekiant, kad gebéty atpazinti finansinio piktnaudziavimo elgesj,
imtysi visy jmanomy priemoniy nutraukti galimus veiksmus finansinio piktnaudziavimo
pasalinimui;

8.3 vadovaujamasi ,,Gyventojy asmeniniy piniginiy 1éSy ir kity materialiniy Vertybiy
saugojimo, naudojimo ir apskaitos tvarkos aprasu®.

9 Gyventojy Svietimas ir prevencings priemones:

9.1 kalbétis su gyventojais apie elgesj galimo smurto metu;

9.2 gyventojy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas;

9.3 individualus darbas su gyventojais, linkusiais j agresyvy elges;.

IV SKYRIUS
SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO INTERVENCIJA

10 Visais jtariamy ir realiy fizinio ar psichologinio smurto bei finansinio piktnaudZiavimo
atvejais jstaigos darbuotojas nedelsiant reaguoja atlikdamas Siuos procediirinius veiksmus:

10.1 siekia uzkirsti kelia smurtaujan¢iam asmeniui informuodamas ji apie patiriamg bet
kokios rusies smurtg;

10.2 primena smurtaujan¢iam asmeniui elgesio normas, kuriomis vadovaujamasi Globos
Namuose;

10.3 informuoja globos namy direktoriy, administracija;

10.4 dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais asmenimis,
artimaisiais, institucijomis;

11 Darbuotojui pastebéjus ar gavus informacijg apie fizinj ar psichologinj smurta:

11.1 nedelsiant iSsiaiskinti situacijg savo kompetencijy ribose, kitu atveju kreiptis j Globos
namy direktoriy;

11.2 tg pacig dieng po pastebéto atvejo ar gautos informacijos direktorius jpareigoja socialinj
darbuotoja pravesti individualius pokalbius su smurta patyrusiu asmeniu, smurtavusiu
asmeniu, jei yra, su smurto stebétojais;

11.3 esant poreikiui kreiptis dél kity specialisty (psichologo, sveikatos priezitiros specialisto
ar kt.) pagalbos, konsultacijy teikimo;

11.4 socialinis darbuotojas vykdo smurte dalyvavusiy asmeny stebéjima;

11.5 nustacius sudétingg ar pasikartojant] Smurtinj elgesj suraSomas tarnybinis praneSimas
direktoriui, kuriame pateikiama iSsami informacija susijusi su smurto atveju.

12 Direktorius, gaves tarnybinj pranesima:

12.1 nedelsdamas jvertina jvykius ir smurto aplinkybes, organizuoja atvejo tyrima;



12.2 sudaro komisijg ir paskiria komisijos pirmininkg smurto atvejui i$siaiskinti.

13 Komisijos pirmininkas:

13.1 organizuoja komisijos posédj, jvertina turimg ir surenka reikiama informacija;

13.2 numato pagalbos (psichologinés, socialinés ar teisinés) smurtg patyrusiam asmeniui,
smurtavusiam asmeniui, smurtg stebéjusiam asmeniui organizavimg ir sudaro veiksmy plana;

13.3 su veiksmy planu supazindina smurtg patyrusj, smurtavusj ir j] maciusj asmenj;

13.4 esant poreikiui plang koreguoja;

13.5 jgyvendina plang;

13.6 apie rezultatus informuoja direktoriy.

14 Jtarus finansinio piktnaudziavimo atvejj informuojamas globos namy direktorius, kuris
jsakymu paskiria atsakingy asmeny komisija informacijai apie atveji surinkti, iStirti ir pateikti
iSvadas globos namy direktoriui. Su i§vadomis supazindinami visi susij¢ asmenys.

15 Globos namy direktoriui ir susijusiems asmenims jvertinus komisijos pateiktas iSvadas
priimamas sprendimas dél tolimesniy veiksmy.

16 Pasitvirtinus finansinio piktnaudziavimo atvejui kreipiamasi j atsakingas institucijas,
kurios savo ruostu teikia atgalinj ry§j dél finansinio piktnaudziavimo nukentéjusiam paslaugy
gavéjui.

17 Globos namy darbuotojai teikia pagalbg ir konsultacijas nukentéjusiam paslaugy gavéjui
siekiant padéti atpazinti finansinio piktnaudziavimo formas ir apraiskas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18 Su Sia tvarka supazindinami Globos namy darbuotojai ir gyventojai.
19 Tvarka skelbiama Globos namy internetiniame tinklalapyje.



