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KUKARSKES GLOBOS NAMU
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

Kukarskeés globos namy nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja paslaugy
planavimo, paslaugy teikimo procesus, veiklos analize ir tobulinimosi veiksmus. Didelis démesys
globos namuose skiriamas nuolatiniam savo veiklos analizavimui ir vertinimui, personalo mokymuisi.
Globos namai siekia tenkinti gyventojy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti
paslaugy kokybe.

1. Paslaugy planavimo procesas.

Pagrindiniai dokumentai paslaugy planavime yra kokybés politika ir metinis veiklos planas.

Globos namy darbuotojai susirinkimy metu teikia administracijai pasitilymus ateinan¢iy mety
veiklos planui. Taip pat pasitlymus teikia ir globos namuose veikianti dvisalé taryba, gyventojy
taryba. Globos namy gyventojai, savo pasitlymus gali pateikti gyventojy tarybai, socialiniams
darbuotojams arba pasiiilymg jraSydami | ,,Pasitlymy, pareiskimy, skundy“ knyga, anonimiska
pasitlyma gali jmesti | ,,Pasitlymy, pareiskimy, skundy“ dézutg.

Socialiniai darbuotojai ir medicinos specialistai sudarinéja metinius ir savaitinius socialinio
darbo planus, kuriuos teikia globos namy direktoriui.

Kiekvienais metais, mety pabaigoje globos namuose parengiamas ateinanciy mety veiklos
planas, kuris teikiamas Sakiy rajono savivaldybés administracijai ir ,,Darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo planas®, kuris perziiirimas kas ketvirtj, pirmas perZitiréjimas biina po metiniy darbuotojy
vertinimo.

2. Paslaugy teikimo procesas.

Globos namai nustato gyventojy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius, planuoja
aiskius rezultatus. Gyventojams sudaromi individualts socialinés globos planai, kuriais siekiama
gerinti gyventojy gyvenimo kokybe.

Globos namai jgyvendina metinj veiklos plana, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plana,
uztikrina teikiamy paslaugy kokybe.

Taip pat globos namai bendradarbiauja su kitais socialinés globos namais, partneriais.
Dalinasi patirtimi, taiko naujus darbo metodus.

3. Veiklos analizé.

Globos namai atlieka savo veiklos analize remiantis apklausomis ir tyrimais. Objektyviai
matuoja ir analizuoja savo pasiektus rezultatus, lygina su praéjusiais metais ir kity jstaigy rezultatais.
Su gautais rezultatais supazindinami darbuotojai. Taip pat rezultatai supaprastinta forma pateikiami
ir globos namy gyventojams, artimiesiems.

Pasibaigus kalendoriniams metams rengiama praéjusiy mety Globos namy veiklos ataskaita
ir teikiama steigéjui tvirtinti. Su metine veiklos ataskaita susirinkimo metu supaZindinami ir
darbuotojai.



4. Tobulinimosi veiksmy numatymas.

Globos namuose numatomi nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi veiksmai, imamasi rezultaty
gerinimo iniciatyvy, taikant naujoves, vertinant darbuotojy, gyventojy, finansuotojy ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius.

Globos namai jvertina pokyti - kiek pageréjo paslaugy kokybé, remiantis konkreciais
rezultatais, jgyvendintomis naujovémis bei pasilyginimu.

Mety pabaigoje, rengiant meting ataskaitg, perzilirimos ir atnaujinamos jstaigos stiprybés,
silpnybés, galimybés ir grésmés.



*Gyventojy, darbuotojy poreikiy
nustatymas;

*|SGP sudarymas;

eMetinio plano jgyvendinimas;
eKvalifikacijos tobulinimo plano
jgyvendinimas;

ePatirties dalinimasis.

eKokybés politika;
*Metinis veiklos planas;
eDarbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas.
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eNuolatinio tobulinimosi ir mokymosi tikslal
eNaujoviy taikymas;

ePoreikiy vertinimas;

ePokyciy vertinimas.

eApklausos ir tyrimai;

eRezultaty analizeé;

eLyginimas su praéjusiais metais;
eLyginimas su kitomis jstaigomis.

.







