1. UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Profesiniy kompetencijy, kurias per ataskaitinius metus patobulino darbuotojai, procentiné
iSraiska.
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1 pav. Profesiniy kompetencijy, kurias per ataskaitinius metus patobulino darbuotojai, procentiné
israiska (proc.)

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo darbuotojy, tobulinusiy profesines kompetencijas 2021 m. sausio — spalio mén.
nuomong apie tai, kokias profesines kompetencijas jie patobulino per Siuos einamuo0sius metus.
Apklausoje dalyvavo 19 darbuotojy, tai sudaro 66 proc. visy globos namy darbuotojy.

IS gauty rezultaty matyti, kad darbuotojai labiausiai patobuléjo gebéjime dirbti kartu bei
geb¢jime veikti savarankiSkai (84 proc.), geb¢jime bendrauti (79 proc.). Maziausiai darbuotojai
patobul¢jo gebé¢jime atlikti intervencija, gebéjime daryti jtakg gyventojy aplinkai, geb&jime kurti
saugig gyventi aplinkg (26 proc.).

Kitais metais sudaromas kompetencijy tobulinimo planas bus sudaromas atsizvelgiant j gautus
rezultatus, nes batina patobulinti tiesiogiai su gyventojais dirbanciy darbuotojy kompetencija
gebéjimuose daryti jtaka gyventojy aplinkai, kurti saugiag gyventi aplinka bei geb¢jime atlikti
intervencija.



2. TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO REZULTATAI

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavejy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Gyventojy atsakiusiy, kokios teisés yra uztikrinamos globos namy kasdieniame gyvenime,
procenting iSraiska.
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2 pav. Gyventojy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kokios teisés yra uztikrinamos globos namuose.
Rezultaty paaiskinimas:

Kukarskés globos namuose gyvena 43 gyventojai, i§ kuriy 26 (60 proc.) dalyvavo anketinéje
apklausoje. Diagrama rodo apklausoje dalyvavusiy gyventojy procenting dalj, kurie i$vardijo, jy
nuomone, globos namuose uztikrinamas teises.

Apklausos rezultatai rodo, kad globos namy gyventojy nuomone, labiausiai globos namuose
uztikrinama, teisé nepatirti smurto, teisé ] asmens sveikatos prieziiirg, teisé ] pagarbos ir orumo
iSlaikyma, dalyvavimag pilietiniame gyvenime bei teis¢ j gebéjimy, funkcijy ir savarankiSkumo
palaikymg. I$ gauty apklausos rezultaty galime pastebéti, kad daugiau nei pusé¢ apklausoje
dalyvavusiy gyventojy teigia, kad visos teisés yra uztikrinamos globos namuose.

Galima daryti i§vada, kad globos namy gyventojai Zino savo teises ir globos namuose jos yra
uztikrinamos. Gyventojai globos namuose nepatiria smurto, jauciasi gerbiami, lygls ir
nediskriminuojami. Siekiant paskatinti bei uztikrinti gyventojy teises globos namuose, numatoma
reguliariai gyventojams priminti jy teises, per susirinkimus bei kitas veiklas, kartu su gyventojais
padiskutuoti, kaip jy teisés yra uztikrinamos.



3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavejams, organizacijai.

Rodiklis: Nauda, kurig gyventojas gavo i§ partneriy renginiy ar kitos partneriy veiklos.
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3 pav. Gyventojy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kokig naudg gavo dalyvaudami renginyje, kuris
buvo organizuojamas kartu su Kudirkos Naumiescio Sv. KryZiaus atradimo baznycios globos namais.

Rezultaty paaiskinimas:

Kukarskeés globos namuose gyvena 43 gyventojai, i§ kuriy 26 (60 proc.) dalyvavo anketinéje
apklausoje. IS 26 gyventojy tik 21 (80 proc. apklausoje dalyvavusiy gyventojy) prisimin¢ dalyvave
tokiame renginyje.

Renginys globos namuose vyko 2021 m. rugpjicio 19 diena, taCiau apklausos metu buvo
galima pastebéti, kad dauguma globos namy gyventojy jau sunkiai prisimena tokj renginj buvus.
Padéjus gyventojas prisiminti jie teige, kad su Siais globos namais organizuotas renginys jiems suteike
pasitenkinimg (95 proc.), dauguma gyventojy i§ renginio prisimena tai, kad daug dainavo bei sutiko
seny pazjstamy ar susirado naujy. Jy nuomone, renginio metu jie taip pat patobulino savo meninius
jgtudzius, tur¢jo galimybe pabendrauti bei tapo aktyviais bendruomenés nariais. Taigi, galima daryti
iSvada, kad gyventojai dalyvave renginyje patobuléjo komunikavimo, bendravimo srityse, atnaujino,
sukiiré naujus socialinius rysius bei uzsiémeé mégstama veikla.

Atsizvelgiant | dabarting Lietuvos situacija, COVID-19 ligos protrikj, akivaizdziai yra
pastebimas mazesnis globos namy bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis. Todél atsiradus
palankesnéms salygoms, mazesnei susirgimo rizikai, jstaiga ir toliau sieks kuo didesnio
bendradarbiavimo su partneriais. Taip pat atsizvelgiant | tai, kad po kurio laiko gyventojai sunkiai
prisimena vykusius renginius, tokias apklausas, pasisédéjima, renginio aptarimga atlikti iSkart po
renginio.



4. GYVENTOJU ITRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas itraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis: Gyventojy pateikty pasiilymy paslaugy planavimui, teikimui, vertinimui skaicius
palyginimui su jgyvendinty pasitilymy skai¢iumi.

M Pateikti pasidlymai  m)gyvendinti pasitlymai

4 pav. Gyventojy pateikty pasiilymy paslaugy planavimui, teikimui, vertinimui skaicius palyginimui
su jgyvendinty pasiillymy skaiciumi.

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo gyventojy pateikty pasitlymy 2020 m. lapkri¢io mén. — 2021 m. spalio mén.
palyginimg su jgyvendintais pasitilymai. Pasitilymai gauti gyventojy susirinkimo metu. Pasitilymai
fiksuojami Gyventojy ir darbuotojy susirinkimo protokoluose. Diagrama rodo, kad per §j ataskaitinj
laikotarpj gyventojai pateiké 4 pasitlymus, i$ kuriy visi pasiiilymai 100 proc. jgyvendinti. Gauti
pasiiilymai rodo, kad globos namy gyventojai jsitraukia j globos namy paslaugy planavima.

Siekiant didesniy gyventojy jsitraukimo numatoma gyventojus dar labiau iSsakyti savo
pageidavimus, pasitilymus.



5. GYVENTOJU JGALINIMO REZULTATAI

29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

Rodiklis: Poreikiy/pagalby sritys, kuriose daugiausia gyventojy pasieké jgalinimo tiksly.
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5 pav. Poreikiy/pagalby sritys, kuriose gyventojai pasieké jgalinimo tiksly (proc.).
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6 pav. Poreikiy/pagalby sritys, kurias gyventojai issikéleé ir kurias pasieke.



Rezultaty paaiSkinimas:

Duomenys buvo renkami 2021 m. lapkri¢io mén. perzitrint gyventojy ISGP (skiltis
Rezultatai). Tuo metu globos namuose gyveno 43 gyventojai.

5 paveiksle matyti, kad daugiausiai gyventojy jgalinimo tikslg pasieké iSvykimo uz jstaigos
riby srityje (84 proc.). Taip pat pakankamai populiarus jgyvendintas jgalinimo tikslas Siose srityse:
poilsis, miegas (75 proc.), mityba (65 proc.), sveikatos priezitiros paslaugy poreikis, organizavimas
(63 proc.), tvarkymasis buityje, namy ruosa (57 proc.), judéjimas (54 proc.), naudojimasis tualetu,
komunikavimas, bendravimas, orientavimasis aplinkoje (po 50 proc.).

6 paveiksle matome, kad populiariausias gyventojy iSsikeltas tikslas yra judéjimo, mitybos ir
sveikatos prieziliros paslaugy poreikio, organizavimo srityse. Patys nepopuliariausi: poilsis, miegas,
zalingi jprociai, priklausomybeés, orientavimasis aplinkoje ir naudojimasis tualetu.

Atsizvelgiant | gautus duomenis pastebima, kad daZniausiai i$sikeliami tikslai yra susij¢ su
fiziniais gebéjimais bei tokie tikslai globos namuose yra labiausiai jgyvendinami. Sekanciais metais
sudarant ISGP, reikéty labiau atsizvelgti | tai, kokios sritys patiems gyventojams yra svarbios gerai
ju gyvenimo kokybei.



6. GYVENTOJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
32 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavejy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy

gyvenimo kokybe.

Rodiklis Nr.1: Gyventojy pasiskirstymas pagal tai, kokios poreikiy/pagalby sritys jiems yra svarbios
gerai gyvenimo kokybei.
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7 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal tai, kokios poreikiy/pagalby sritys jiems yra svarbios gerai
gyvenimo kokybei.

Rezultaty paaiSkinimas:

Apklausa Kukarskés globos namuose vyko 2021 m. lapkricio 3-5 dienomis, tuo metu globos
namuose gyveno 43 gyventojai, i§ kuriy 26 (60 proc.) dalyvavo apklausoje. Diagramoje pavaizduota
apklausoje dalyvavusiy gyventojy procentiné dalis, kurie i§vardijo poreikiy/pagalby sritis, kurios
jiems yra svarbios gerai gyvenimo kokybei.

Diagrama rodo, kad gyventojy gyvenimo kokybei svarbiausios Sios poreikiy/pagalby sritys:
poilsis, miegas (96 proc.), sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas (88 proc.), geras maistas ir
galimybé pasirtipinti savo asmens higiena (81 proc.), galimybé paciam apsirengti (73 proc.).
Gyventojams pacios nereikSmingiausios pagalbos/poreikiy sritys: uzsiémimas meégstama veikla ir
pasitenkinimas laisvalaikiu (46 proc.). Taigi, galima daryti i§vada, kad gerai gyventojy gyvenimo
kokybei svarbiausia gerai pasiilséti, skaniai pavalgyti bei iSlaikyti savarankiskumg saviprieziiiroje.

Siekiant pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe, numatoma perziuréti ISGP bei toliau su
gyventoju issikelti tuos tikslus, kurie jam svarbiausi jo gyvenimo kokybei.



Rodiklis Nr.2: Gyventojy nuomoné apie poreikiy/pagalby sri¢iy uztikrinimg globos namuose.
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8 pav. Gyventojy nuomoné apie poreikiy/pagalby sriciy uztikrinimgq globos namuose (5 baly sistema)
Rezultaty paaiskinimas:

Apklausa Kukarskés globos namuose vyko 2021 m. lapkri¢io 3-5 dienomis, tuo metu globos
namuose gyveno 43 gyventojai, i$§ kuriy 26 (60 proc.) dalyvavo apklausoje. Diagramoje pavaizduota
gyventojy nuomon¢ apie poreikiy/pagalbos sri€iy uztikrinimg globos namuose.

Diagrama rodo, kad gyventojy nuomone geriausiai globos namuose uZztikrinamos S§ios
poreikiy/pagalby sritys: sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas, galimybé pacCiam apsirengti,
galimybé paciam naudotis tualetu, galimybé bendrauti su kitais, galimybé pac¢iam susitvarkyti buityje,
galimybé pasiriipinti savo asmens higiena. Blogiausiai uztikrinamos sritys: galimyb¢ iSvykti uz
Istaigos riby, emocijos globos namuose bei laisvalaikio, uzimtumo veiklos.

Taigi, galima daryti i§vadg, kad gyventojams globos namuose gerai yra uztikrinamos
saviprieziiiros bei tvarkymosi buityje sritys, blogiausiai - sritys, kurios susijusios su gyventojy
uzimtumu bei laisvalaikiu. Gyventojams triiksta veiklos, kurioje jie galéty save realizuoti bei smagiai
praleisti laika.

Siekiant padidinti poreikiy/pagalbos sri¢iy uztikrinimg globos namuose, numatoma jvertinti
galimybes jsigyti priemoniy gyventojy uzimtumui.



7. GYVENTOJU ITRAUKIMO ] ISGP RENGIMA REZULTATAI

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano
rengimg ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

Rodiklis: Gyventojy, kurie dalyvavo sudarant ISGP, skai¢iaus santykis su visy gyventojy ISGP
skai¢iumi.
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9 pav. Gyventojy, kurie dalyvavo sudarant ISGP, skaiciaus santykis su visy gyventojy ISGP
skaiciumi.

Rezultaty paaiskinimas:

Duomenys buvo renkami 2021 m. lapkri¢io mén. perziiirint gyventojy ISGP. Tuo metu globos
namuose gyveno 43 gyventojai. Susisteminus duomenis matyti, kad 65 proc. ISGP sudaromi j ISGP
sudarymg jtraukiant gyventoja (26 proc. sudaryti jtraukiant tik gyventoja, 39 proc. — gyventojg ir
darbuotojus).

Analizuojant gyventojy mazg jtraukima j ISGP sudaryma priezastis, pastebéta, kad tam galéjo
tureti jtakos ISGP forma bei tai, kad dauguma globos namy gyventojy yra nustatyta buitina nuolatine
slauga ir jy fiziné bei psichiné negalia visiSkai apriboja jy galimybes orientuotis, judéti ir
savarankiskai tvarkyti asmeninj bei socialini gyvenima. Todél kitais metais globos namuose bus
siekiant padidinti ne tik gyventojy, bet ir artimyjy jtraukima j ISGP sudaryma.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI
36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo

priklausomai nuo bégant laikui besikeifianciy reikalavimy.

Rodiklis: ] kitas jstaigas i§vezty gyventojy, kuriems buvo suteiktas palaikymas, skaiciaus santykis
su visy gyventojy, iSvezty j kitas jstaigas skai¢iumi.
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10 pav. [ kitas jstaigas isvezty gyventojy, kuriems buvo suteiktas palaikymas, skaiciaus santykis su
visy gyventojy, iSvezty i kitas jstaigas skaiciumi.

Rezultaty paaiskinimas:

2021 m. vidutiniSkai globos namuose gyveno 45 gyventojai. Iki 2021 m. lapkri¢io mén. i§
globos namy j ligonines buvo iSvezti 16 globos namy gyventojy. Per tai laika kol gyventojas buvo
gydomas ligoninése globos namy personalas visada susisiekdavo su ligoninés personalu pasiteirauti
kaip laikosi globos namy gyventojas, su 6 (38 proc.) gyventojais buvo susisiekta tiesiogiai.

Dazniausiai su | ligonines i§veZtais gyventojais susisiekia socialiniai darbuotojai, su ligoninés
personalu - globos namy slaugytojos. Susisiekimai registruojami pas slaugytojas. Susisiekus su
ligoninés personalu ar paciu gyventoju darbuotojai pasiteirauja kaip laikosi globos namy gyventojas,
kokia jo sveikata bei ar nieko jam netruksta. ISsiaiskinus, kad gyventojui kazko triksta (sauskelniy,
vaisty ar kity asmeniniy daikty), globos namy personalas visa tai pristato j ligoning.

Atsizvelgus ] gautus rezultatus pastebima, kad nei su puse } ligonines iSvezty gyventojy
nebuvo susisiekta asmeniskai, taip galé¢jo jvykti dél to, kad ne visi globos namy gyventojai turi
asmeninius mobilius telefonus, arba jy sveikatos btklé per sunki, kad susikalbéty telefonu. Bus
jvertinama galimybé jsigyti papildomg mobilyjj telefona, kuris galéty biti duodamas gyventojams,
kaip jie iSvezami | kitas jstaigas.



9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS GYVENTOJAMS REZULTATAI

43 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Rodiklis: Teikiamy paslaugy nauda gyventojams individualiu ir kolektyviniu pozitriu.
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11 pav. Teikiamy paslaugy nauda kolektyviniu pozitiriu (5 baly sistema)
Rezultaty paaiskinimas:

Apklausa Kukarskeés globos namuose vyko 2021 m. lapkri¢io 3-5 dienomis, tuo metu globos
namuose gyveno 43 gyventojai, i§ kuriy 26 (60 proc.) dalyvavo apklausoje. Diagramoje pavaizduota
gyventojy nuomong apie paslaugy nauda kolektyviniu poziiiriu.

Apklausos rezultatai rodo, kad gyventojy nuomone labiausiai naudingos paslaugos yra:
apgyvendinimas ir maitinimas, drabuziy, patalynés skalbimas ir keitimas bei apripinimas
medikamentais, patalpy tvarkymas ir priezitira, kity sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas bei
sveikatos priezitros procediiry atlikimas. Gyventojy nuomone maziausiai naudingos §ios paslaugos:
aprupinimas specialiomis pagalbos priemonémis, konsultavimas, informavimas, pagalba rengiantis,
maitinantis, prausiantis ir pan..

Paslaugy naudingumas priklauso nuo asmens savarankiSkumo lygio.
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12 pav. Teikiamy paslaugy nauda individualiu poziuriu (5 baly sistema)
Rezultaty paaiskinimas:

12 paveikslas rodo teikiamy paslaugy nauda individualiu pozZidriu. Siuo atveju buvo
pasirinktas vienas i$ savarankiskiausiy gyventojy globos namuose. Kaip matome i§ gauty rezultaty
Siam gyventojui naudingiausios paslaugos yra: drabuziy, patalynés skalbimas ir keitimas,
apripinimas medikamentais, kineziterapijos ir masazo paslaugos, apgyvendinimas, maitinimas.
Nenaudingiausios paslaugos: kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas, laisvalaikio
organizavimas, uzimtumas, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir pan., asmens higienos
paslaugy organizavimas, apripinimas specialiomis pagalbos priemonémis.

Taigi, galima daryti iSvada, kad savarankiskiems globos namy gyventojams naudingiausia yra
Siltos, jaukios, patogios aplinkos sukiirimo paslauga.
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13 pav. Teikiamy paslaugy nauda individualiu poziuriu (5 baly sistema)



Rezultaty paaiSkinimas:

13 paveiksle pavaizduota teikiamy paslaugy nauda individualiu poZidriu. Siuo atveju buvo
pasirinktas vienas i§ riboto savarankiSkumo gyventojy globos namuose. Kaip matome i§ gauty
rezultaty Siam gyventojui labai naudingos beveik visos globos namy teikiamos paslaugos. Jo
nuomone, kaip maziausiai jam naudinga paslauga yra informavimas ir konsultavimas.



10. GYVENTOJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMO REZULTATAI

45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasi vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: Gyventojy ir jy artimyjy pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis.
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14 pav. Gyventojy ir artimyjy pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis (proc.).
Rezultaty paaiskinimas:

Apklausa Kukarskeés globos namuose vyko 2021 m. lapkri¢io 3-5 dienomis, tuo metu globos
namuose gyveno 43 gyventojai, i§ kuriy 26 (60 proc.) dalyvavo apklausoje. Taip pat paslaugas sutiko
jvertinti ir 7 gyventojy artimieji.

Apklausos rezultatai rodo, kad 54 proc. gyventojy paslaugas vertina gerai, 42 proc. labai gerai.
Gyventojy artimieji globos namy paslaugas vertina tai pat gerai (57 proc.).

Siekiant didesnio pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, numatoma 2022 metais suplanuoti
veiksmus, kurie leisty i§samiau informuoti gyventojy artimuosius apie Kukarskés globos namuose
teikiamas paslaugas ir patobulinti apklausos anketg su tikslu iSsiaiSkinti, kokiomis teikiamomis
paslaugomis gyventojy artimieji yra nepatenkinti.



