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KUKARSKES GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 Kukarskés globos namy etikos ir gerovés uztikrinimo politika siekiama Globos namy
bendruomenés (darbuotojy, gyventojy, jy artimyjy, partneriy) geroves, pozityvios komunikacijos ir
efektyvaus bendravimo.

Il SKYRIUS
GLOBOS NAMU BENDRUOMENES ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

2 Pagrindiniai Globos namy bendruomengs elgesio ir veiklos principai:

2.1 Sagziningumas. Darbuotojai sgziningai naudoja turimus isteklius, nepiktnaudziauja savo
padétimi, gyventojy pasitikéjimu, nesiekia asmeninés naudos;

2.2 Pagarba. Gerbiama visy zmoniy prigimtiné verté, orumas ir teisés;

2.3 Atsakomybé. Paslaugy teikimas grindziamas tiek Globos namuy, tiek asmenine darbuotojy
atsakomybe uz sprendimy ir rezultaty pasekmes;

2.4 Jgalinantis pozitris. Kuriama asmens stiprybes ir iSteklius palaikanti bei savo nuomonés
iSraiska ir dalyvavimg skatinanti aplinka;

2.5 Kokybé. Siekiama veiklos tikslingumo ir efektyvumo;

2.6 Profesionalumas. Nuolat tobulinamos darbuotojy kompetencijos, Zinios, jgtidZiai,

2.7 Konfidencialumas. Laikomasi informacijos konfidencialumo;

2.8 Novatoriskumas. Atvirumas pokyciams, naujy metody ir technologijy taikymas.

111 SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

3 Globos namy darbuotojai stengiasi, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas, vengia
bet kokiy priekabiavimo formy: zeminimo, jZeidimo, bendradarbiy darbo ar pasiekimy menkinimo,
apkalby, Smeizimo, reputacijos menkinimo ir panasiai;

4 Tarpusavio santykiai taktiSki, draugiSki, mandagiis, grindziami geranoriSkumu,
pasitikejimu;

5 Darbuotojai padeda vieni kitiems darbo veikloje, kei€iasi jgyta profesine patirtimi, Ziniomis;

6 Susilaiko nuo bet kokiy viesy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbius, jy kompetencija;

7 Laikosi solidarumo su bendradarbiais, gina juos nuo nepagristos kritikos, neigiamos jtakos;

8 Apie bendradarbiy nekompetentinguma, neteiséta, netinkama elgesj pranesa tiesioginiam
vadovui.

9 Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai sprendziami nedelsiant jy paciy
pastangomis, esant reikalui kreipiamasi ] tiesioginj vadova.



IV SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESYS SU GLOBOS NAMU GYVENTOJAIS

10 Darbuotojai puoselé¢ja pagarbius santykius su kiekvienu Globos namy gyventoju, jy
globéjais ir artimaisiais. Nepazeidzia jy orumo, asmens teisiy.

11 Nereiskia paniekos, vengia jzeidinéti, zeminti, tyCiotis, Saukti ar kalbéti pakeltu tonu, pliisti,
vartoti fizinj ar psichologinj smurtg.

12 Neaptaring¢ja ir nediskutuoja su gyventojais apie bendradarbiy darbo metodus, kokybe, ligas,
asmeninj gyvenima.

V SKYRIUS
GLOBOS NAMU GYVENTOJU ELGESYS SU DARBUOTOJALIS, KITAIS
GYVENTOJAIS

13 Globos namy gyventojai elgiasi mandagiai ir kulttrinai.

14 Gerbia kiekvieno teise biiti savitu ir skirtingu, nesity¢ioja i§ aplinkiniy.

15 Informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriama smurta.

16 Nemeluoja darbuotojams, artimiesiems ar kKitiems gyventojams.

17 Kuria ir puoseléja saugig ir etiSka aplinka, gerbia save ir aplinkinius, o suklydus pripazjsta
savo klaidas.

18 Gerbia Globos namy darbuotojy darba, vykdo jy teisétus nurodymus.

19 Tausoja savo ir kity sveikatg.

20 Laikosi Globos namy Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy ir nepaZeidinéja vieSosios tvarkos
reikalavimy.

21 Elgiasi atsakingai ne tik Globos namuose, bet ir uz jy riby.

VI SKYRIUS
APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

22 Laikymasis Sio Apraso reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekiancio tinkamai ir
kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas.

23 Atsakomybé uz ApraSo reikalavimy pazeidimg svarstoma ir jvertinama Globos namy
Darbo taryboje.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24 Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas perzitirimas ir tikslinamas kartg per metus.
25 Su $iuo Aprasu susipazinti galima pas administratore, vyresn. socialing darbuotoja, Globos
namy internetinéje svetain¢je www.kukarske.It.



