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KUKARSKES GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 Kokybés politiko aprasas — tai vidinis Globos namy dokumentas, nustatantis apibréztos
veiklos ir jstaigos kokybés politikos sistemos valdymo tvarka.

2 Globos namy misija — teikti kokybiskas, teisés akty reikalavimus atitinkancias paslaugas,
siekiant integracijos j visuomeng bei asmens savarankiSkumo.

3 Globos namy vizija — nuolat tobuléjanti, konkurencinga socialinés globos, slaugos,
kineziterapijos ir masazo paslaugas teikianti jstaiga, operatyviai prisitaikanti prie nuolat kintanciy
veiklos salygy bei uZtikrinanti auksc¢iausia klienty aptarnavimo kokybe.

Il SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

4 Globos namy kokybeés politikos tikslai:

4.1 jvertinti Kukarskés globos namy teikiamy paslaugy kokybe, uZtikrinant kokybés principy
nuolatinj tobulinimg, inovacijy bei naujy technologijy taikyma ir rezultatyvumo didinima;

4.2 profesionaliai teikti kokybiskas paslaugas, atitinkancias teisés aktus, gyventojy lukesc¢ius
ir poreikius;

4.3 skatinti darbuotojy prisidéjima prie paslaugy kokybés gerinimo;

4.4 nuolatos kelti darbuotojy kvalifikacija;

4.5 suteikti tinkamas ir saugias darbo salygas;

4.6 uztikrinti ir palaikyti auk$ta gyventojy pasitikéjima jstaiga;

4.7 operatyviai ir efektyviai valdyti neatitiktis bei nepageidaujamus jvykius, numatyti ir
valdyti rizika.

4.8 siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;

4.9 racionaliai naudoti turimus iSteklius;

4.10 vykdyti socialinés atsakomybés veiklas.

111 SKYRIUS
SOCIALINE ATSAKOMYBE

5 Globos namai, remdamiesi vizija, misija, strateginiais tikslais ir vertybémis, realizuoja savo
socialing atsakomybeg per kryptinga veikla keturiose svarbiausiose srityse:
5.1 Aplinkosauga:
5.1.1 efektyvus ir racionalus materialiniy iStekliy naudojimas, sgnaudy mazinimas,
démesys atlieky rtsiavimui;
5.1.2 dalyvavimas bendruomeninése ekologinése iniciatyvose, prevencinése
programose;



5.1.3 pazangiy technologiniy priemoniy, atitinkanc¢iy ekologinius standartus, diegimas
ir naudojimas jstaigos veikloje.
5.2 Santykiai su darbuotojais:
5.2.1 aiski Globos namy valdymo struktira ir atlygio sistema;
5.2.2 saugios darbo salygos, démesys profesiniy ligy prevencijai;
5.2.3 sudarytos sglygos profesiniam tobuléjimui;
5.2.4 lygiy teisiy ir nediskriminavimo principy laikymasis.
5.3  Veikla rinkoje:
5.3.1 skaidrus ir sgziningas bendradarbiavimas su gyventojais, tickéjais, partneriais;
5.3.2 aiskus, neklaidinantis informacijos pateikimas, saugus ir patikimas paslaugy
teikimas;
5.3.3 korupcijos netoleravimas ir prevencija.
5.4  Santykiai su visuomene:
5.4.1 rySiy su kitomis jstaigomis palaikymas;
5.4.2 Dbendradarbiavimas su mokymosi jstaigomis studenty praktikos tikslais;
5.4.3 salygy sudarymas ir palaikymas savanoriSkai veiklai, pilietinéms iniciatyvoms
Vystyti.

IV SKYRIUS
PRINCIPAI IR VERTYBES

6 Globos namy vertybés:

6.1 asmens orumas — siekiame, kad Globos namy gyventojai jaustysi gerbiami ir vertinami.

6.2 socialin¢ atsakomybé — esame atsakingi uz misy poveikj aplinkai ir visuomenei.

6.3 geras mikroklimatas — aiskiai nustatyta, ka mes darome ir ko nedarome. Pagarbiai
bendraujame, esame atviri, draugiski ir paslaugiis tiek darbuotojams tiek Globos namy gyventojams.

6.4 profesionalumas — siekdami kokybisky rezultaty, nuolat keliam savo profesing
kvalifikacijg. Sukauptomis Ziniomis, jgyta patirtimi ir gergja praktika dalinamés su savo darbuotojais,
gyventojais bei partneriais.

6.5 nuolatinis tobuléjimas — nuolatinis veiklos analizavimas ir vertinimas. Mes nuolat
ieSkome budy, kaip pagerinti tai, kg darome, tobulindami teikiamas paslaugas, taip pagerindami
Globos namy gyventojy pasitenkinima.

V SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

7 Globos namy paslaugy kokybé vertinama $iais informacijos gavimo metodais: statistiniais,
organizacinés dokumentacijos analizés, gyventojy ir darbuotojy apklausy.

8 Kokybe vertinama:

8.1 paslaugy atitikimg jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

8.2 gyventojy gyvenimo kokybés pageré¢jimo pokyciai, suteikus jstaigos paslaugas;

8.3 gyventojy nuomong¢ apie suteiktas paslaugas;

8.4 suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai;

8.5 darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iai;

8.6 socialiniy paslaugy teikimo rezultatai;

8.7 bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;



8.8 gyventojy pastaby ir skundy poky¢iai,
8.9 atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.
9 Globos namuose kokyb¢ vertinama vieng karta per metus.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10 Su Sia tvarka supazindintas kiekvienas Globos namy darbuotojas.
11 Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios
politikos reguliavimo srities teisés aktams.



