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KUKARSKES GLOBOS NAMU
GYVENTOJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gyventojy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima politikos ir procediiry
apraso tikslas — uztikrinti visapusiska gyventojy jtraukimg ] jstaigos vykdomas veiklas bei
bendruomeninj gyvenima.

2. Siekiant uztikrinti kokybiSka gyventojy jtraukima i paslaugy planavima, teikima,
vertinimg svarbu laikytis atvirumo, skaidrumo ir tarpusavio atsakomybés principy.

Il SKYRIUS
GYVENTOJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
BUDAI

3. Gyventojai dalyvauja asmens poreikiy vertinime ir individualaus socialinés globos
plano sudaryme.

4. Gyventojai teikia pasiilymus planuojant veiklas, kurios padeda jsitraukti |
bendruomeng, skatina integracijg i visuomeneg.

5. Globos namy gyventojy tarybos pirmininkas, vadovaudamasis Globos namy gyventojy
tarybos nuostatais, organizuoja gyventojy tarybos susirinkimus. Pasitlymus, pastebéjimus teikia
jstaigos vadovui, tokiu buidu gyventojai jsitraukia j jstaigos veiklos planavima.

6. Gyventojai zino pareiskimy, praSymy, skundy valdymo procediiras ir gali dalyvauti
priimant sprendimus, jei tai susij¢ su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis.

7. Gyventojai, bendry susirinkimy metu, pasitlymus teikia zodZiu ir rastu.

8. Gyventojai padeda organizuoti renginius ir juose dalyvauja.

9. Gyventojai dalyvauja Globos namuose atliekamose apklausose.

111 SKYRIUS
GYVENTOJU ITRAUKIMAS I PASLAUGU PLANAVIMO, TEIKIMO, VERTINIMO
PROCEDURAS
Eil. Veiklos Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi
Nr. laikotarpis asmenys
Planavimas
1 | Kartg per Bendri Informacijos teikimas; Direktore,
ketvirtj arba gyventojy ir Abipusis bendravimas; Vyresn.
esant poreikiui darbuotojy I8kilusiy problemy sprendimas; socialiné
susirinkimai Atsizvelgimas j pastabas, pasitlymus | darbuotoja,
Vyr slaugytoja




Kartg per du Gyventojy Tarybos nariai sprendzia iSsikeltas Gyventojy
ménesius arba tarybos problemas, svarsto bei teikia tarybos nariai
esant poreikiui | susirinkimai pasiiilymus Globos namy
administracijai
Teikimas
Kartg per metus | Gyventojai Gyventojai ir/ar jy artimieji kartu su | Vyresn.
arba esant ir/ar jy atstovai | darbuotojais jsivertina savo socialiné
poreikiui dalyvauja poreikius, gebéjimus ir galimybes darbuotoja
poreikiy atliekant jvairias veiklas, iSsikelia
vertinimo tikslus
procese
Kartg per metus | Gyventojai Gyventojai ir/ar jy artimieji kartu su | Vyresn.
arba esant ir/ar jy atstovai | darbuotojais sudaro ISGP, kuriame socialiné
poreikiui dalyvauja numato savarankiSkumo lygj srityse, | darbuotoja
ISGP kuriose reikalingas jgudziy
sudarymo stiprinimas ar jy palaikymas
procese
Vertinimas
Visus metus Gyventojali Pasitilymai, pareiSkimai, skundai Istaigos
gali teikti leidzia pagerinti socialiniy paslaugy | administracija,
pasitilymus, kokybe Vyresn.
pareiskimus, socialiné
skundus per darbuotoja.
Pasitlymuy,
pareiskimy,
skundy dézute,
jraSyti |
Pasitlymuy,
pareiSkimy,
skundy knyga,
paraSyti el.
pastu, telefonu,
pasakyti
socialiniam
darbuotojui
Kartg per metus | Gyventojai Apklausos biidu suzinoma gyventojy | Istaigos
dalyvauja nuomoné apie jiems suteikiamas administracija
Globos namy | paslaugas, jy pasitlymai.
apklausose Atsizvelgiant | gautus rezultatus
tobulinamos Globos namy teikiamos
paslaugos.
Visus metus Gyventojy Bendravimas; Darbuotojai
laisvalaikio Aplinkos pakeitimas;

organizavimas

Igudziy ugdymas;
Integracija j visuomeng

IV SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Aprasas skelbiamas Globos namy internetiniame tinklalapyje.




